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Das neue Marketing-Instrument zur Steigerung Ihrer 

Konversionsrate

Generieren Sie Zusatz-Umsatz!
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� Generieren Sie zusätzlichen Umsatz 

� Sie haben keine zusätzlichen Kosten

� Steigern Sie den Umsatz pro Shopper

� Reduzieren Sie Churn-Rates

� Steigern Sie Ihre Kundenbindung

Profitieren Sie von deal united!
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deal united
deal united bietet innovative Marketing-Lösungen zur  Steigerung von Konversionen bei E-Commerce Anbieter n

Refinanzierung Incentivierung Reaktivierung

E-MailingWarenkorbabbruch Layer Gutscheine

Unsere Lösungen
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Lösung 1: Refinanzierung
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Refinanzierung

� Herausforderung: Nur etwa zwei Prozent der Besucher von Web-Shops schließen ihren Besuch tatsächlich mit einem Kauf ab. 
Nicht einmal ein gefüllter Einkaufswagen ist eine Garantie für einen erfolgreichen Einkauf: rund 70 Prozent der Interessenten 
brechen ihren Einkauf ab, obwohl sie zuvor Waren in den Einkaufswagen gelegt haben. Für die Betreiber von Online-Shops 
bedeutet eine niedrige Konversionsrate, dass sie ein erhebliches Kundenpotenzial brachliegen lassen 

� Lösungsansatz: Bricht der Besucher Ihres Shops den Kauf eines Produkts ab, erscheint eine Nachricht und deal united bietet 
ihm sein Produkt kostenlos an – wenn er dafür bei einem Werbepartner kauft. Ist der Besucher interessiert, werden ihm von 
deal united mehrere Dutzend Werbepartner zur Auswahl angeboten: von Kleidung über Spielzeug, Computerzubehör, 
Telekommunikation bis hin zu Blumensträußen. Der Werbepartner refinanziert das kostenlose Produkt.

� Benefits:

� Inkrementeller Umsatz

� Gewinnung von Neukunden

� Steigerung der Konversionsraten

� Zielkunden: Der Lösungsansatz passt am besten zu Online-Anbietern von digitalen Produkten sowie Anbietern mit niedrig-
preisigen Produkten

� Kosten: Der Service ist komplett kostenlos! Wir überweisen Ihnen am Ende des Monats Ihren Zusatz-Umsatz
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Online-Anbieter
1 Kunde verlässt die 

Webseite ohne Kauf

4 Werbepartner bezahlt 

das Produkt des Online-
Anbieters für den User

3 Kunde kauft bei einem 

deal united Werbepartner

5 Online-Anbieter 

steigert seinen Umsatz

Warten Sie!

Sie bekommen das 

Produkt kostenlos,

wenn Sie bei einem 

deal united

Werbepartner 

einkaufen

2 Kunde erhält ein 

einmaliges Angebot

Werbepartner

So geht‘s: Der deal united Refinanzierungs-Prozess
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Lösung 2: Incentivierung
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Incentivierung

� Herausforderung: In diversen Studien wurde nachgewiesen, dass Onlineshopper erst wirklich zufrieden sind, wenn Sie 

Sonderleistungen, wie z.B. Willkommensgeschenke, Produktaktionen, Gutscheine  erhalten. Zusatzleistungen spielen eine 

entschiedene Rolle bei der Konvertierung und Bindung von Usern. Mehrwerte bieten Umsatzpotenziale!

� Lösungsansatz: deal united bietet Ihnen die Möglichkeit Ihren Usern attraktive Zusatzleistungen in Form von Gutscheinen 

anzubieten. Für jeden erfolgreichen Kauf bei Ihnen erhalten Ihre User drei Gutscheine Ihrer Wahl von renommierten Partnern. 

deal united spricht Ihre User gezielt an und steigert so Ihre Konversionsrate.  

� Benefits:

� Umsatzsteigerung

� Steigerung der Konversionsraten

� Steigerung der Kundenbindung und -zufriedenheit

� Gewinnung von Neukunden

� Zielkunden: Der Lösungsansatz passt am besten zu Online-Anbietern von physischen Produkten mit höheren Warenkörben 

bzw. Artikelpreisen

� Kosten: 1% Ihres Nettowarenkorbs für jede incentivierte Transaktion 



deal united GmbH  I  www.dealunited.com I  Munich / London / Madrid  I  2009

Online-Anbieter

11

So geht‘s: Der deal united Incentivierungs-Prozess

Bitte wählen Sie 

einen Gutschein!

Voucher 1

Voucher 2

Voucher 3

Voucher n 

Kunde

Kunde verlässt die Anbieter

Webseite ohne Kauf & 

erhält ein Voucher-Angebot

22 Kunde wählt Voucher eines 

Werbepartners & kauft direkt 

beim Online-Anbieter ein

33 Kunde erhält eine E-Mail 

mit den Voucher Codes von 

deal united

44 Kunde kauft mit dem 

Voucher bei deal united

Werbepartnern ein

Werbepartner
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Lösung 3: Reaktivierung



deal united GmbH  I  www.dealunited.com I  Munich / London / Madrid  I  2009

Reaktivierung

� Herausforderung: Unternehmen mit hoher Kundenbindung sind deutlich profitabler als Unternehmen mit einer geringeren 
Kundenbindung. Trotzdem konzentrieren sich die meisten Unternehmen auf die Neukundenakquise und vernachlässigen 
sträflich die gezielte Rückgewinnung von Kunden. In zahlreichen Studien wurde gezeigt, dass die Neukundengewinnung etwa 
vier- bis sechsmal teuer ist als die Kundenbindung bzw. Rückgewinnung.

� Lösungsansatz: Mit Performance Marketing Kampagnen werden User mit konkretem Kauf-Interesse auf eine Webseite 
geleitet. So werden hohe Neukundenraten generiert. Eine hohe Kundenbindung ist über diese Maßnahmen nur schwer 
aufzubauen. Genau hier setzt Reaktivierungs-Marketing an: Mit E-Mail-Lösungen wird die langfristige Bindung von
Bestandskunden durch regelmäßige Reaktivierung und zielgerichtete Kommunikation auf Basis des Userverhaltens gestärkt. 

� Benefits:

� Reaktivierung von Kunden

� Mehr-Umsatz

� Keine Kosten für Reaktivierungsaktion

� Zielkunden: Der Lösungsansatz passt am besten zu Online-Anbietern von digitalen Produkten sowie Anbietern mit niedrig-
preisigen Produkten

� Kosten: Der Service ist komplett kostenlos! Wir überweisen Ihnen am Ende des Monats Ihren Zusatz-Umsatz
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Online-Anbieter
1 Kunde erhält einmaliges 

Reaktivierungs-Angebot 
per E-Mail

3 Werbepartner bezahlt 

das Produkt des Online-
Anbieters für den User

2 Kunde kauft bei einem 

deal united Werbepartner

4 Online-Anbieter 

steigert seinen Umsatz

Werbepartner

So geht‘s: Der deal united Reaktivierungs-Prozess
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Integrationsbeispiele
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Leider bricht eine überwältigende 

Mehrheit von 85 % oder mehr den 

Bestellprozess ab.

Bei diesen verlorenen Kunden setzt 

deal united an. Wir helfen Ihnen, 

diese User durch ein attraktives 

Angebot zu konvertieren. 

Refinanzierung – Warenkorbabbruch Layer
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Incentivierung – Gutscheine
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Bieten Sie Ihren Kunden attraktive 

Angebote in Ihrem nächsten 

Newsletter oder E-Mailing.

Mit deal united können Sie Ihr 

Produkt kostenlos anbieten und 

weiterhin den vollen Produktpreis 

oder mehr bekommen. 

Sie gewinnen zusätzlich einen loyalen 

Kunden, dem Sie weitere Produkte 

anbieten können.

Reaktivierung – E-Mailing
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So einfach geht's
Die nächsten Schritte

1. Rufen Sie uns an und steigern Sie Ihren Umsatz. Sie können sofort teilnehmen.

2. Wir analysieren gerne gemeinsam mit Ihnen die Umsatzpotenziale Ihrer Webseite.

3. Gerne übernehmen wir die Kommunikation mit Ihrer IT-Abteilung oder mit externen IT-

Partnern und identifizieren kostenlos Integrationsmöglichkeiten auf Ihrer Webseite.

Fehlen Ihnen noch weitere Informationen? 

Wir beantworten Ihre Fragen gern!

deal united GmbH

Tel. +49 (0) 89 381 649 36 0
Fax +49 (0) 89 381 649 36 9

www.dealunited.com


